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A les teues mans tens la Guia de Serveis de la
Regidoria de Benestar Social, un material que hem
editat amb I'objectiu de donar a congixer la feina
gue portam a terme dia rere dia des d'aguest
departament. Toferim un catéleg dels recursos que
en matéria de benestar social treballam des de
I'Ajuntament d'Eivissa, perque som conscients gue
en certs moments cal afrontar situacions
desafavorides que requereixen el suport d'altres, |
és agui, on creiem gue cal una implicacié de
I'administracio.

L'Ajuntament com a institucid publica més proxima
al ciutada, &s la que ha de posar a l'abast dels seus
ciutadans, els recursos | mitjans necessaris, per tal
d’oferir el suport adeguat gue requereix cada situacio.

Amb aquesta Guia volem donar-vos a congixer
I'equip huma i tots els serveis gue disposa
I'"Ajuntament d'Eivissa, amb |'objectiu de seguir
avancant i treballant per assolir una millor gualitat
de vida dels nostres ciutadans.

Lurdes Costa, Alcaldessa d'Eivissa
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Serveis Socials d’atencio primaria

Regidoria de Benestar social
Serveis Socials d’atencid primaria

Constitueix el punt d’acces immediat i el grad més proper a la ciutadania
del sistema de Serveis Socials. L'objectiu fonamental és aconseguir el nivell
mes alt possible de benestar social per a totes les persones gue resideixen
al municipi d'Eivissa.

El lioc on es presten és a la Unitat de Treball Social {(UTS), on un equip de
professionals qualificats, informa, onenta, assesscra i realitza els contactes
i gestions necessaris per facilitar solucions als problemes de caire social que
es plantegin.

= |nformacio, orientacio | assessorament per adeguar solucions a problemes
personals i familiars.

= Servel d'Atencid Domiciliaria (SAD).

= Suport a persones, families i grups.

= Orientacié i tramitacié dels diferents ajuts socials.



* Informacio sobre recursos socials per infants, joves, gent gran, persones amb discapacitat,
les dones...

» Accés a recursos i servels especialitzats.

* Intervencio psicosocial a persones, families 1o grups.

» Collaboracic amb entitats | grups del bami per buscar conjuntament sclucions als problemes socials
de la poblacio.

Tota la comunitat de la ciutat d'Eivissa pot ser destinataria dels Serveis Socials d’atencio primaria.
Especialment van dirigits a aguelles persones, families i col-lectius que per rad de dfficultats de
desenvolupament | d'integracio en la societat poden ser creditors d'aquests serveis.,

Per accedir-hi, només cal contactar amb la UTS que correspongui al seu domicili.

UTS PONENT

Zona que atén: Ses Figueretes, es Viver, Platja d'en Bossa, Cas Serres, Can Cifre, Ca n'Escandell,
Cas Mut.

UTS EIXAMPLE
Zona que atén: L'Eixample, sa Capelleta, Fuig des Molins, can Misses, sa Colomina, can Bufi.
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Zona que atén: La Marina, Dalt Vila, sa Penya, plaga des Parc, Vara de Rey,
es Pratet, sa Blanca Dona, Vuit d'agost, Talamanca, lila Plana i Cas Ferro.

UTS PONENT

C. de Formentera, 11 baixos
Tel. 971 39 48 91

Tel. 97131 06 01 ext. 1
ponent.uts@eivissa.es

UTS EIXAMPLE

C. de Fra Vicent Nicolau 7-1r
Tel. 971 31 06 01
eixample.uts@eivissa.es

UTS SA RIBA

Pl. De Sa Riba, 12

Tel: 971 31 32 19/971 31 30 66
sariba.uts@eivissa.es
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Serveis Socials especifics

Serveis d'atencio a col-lectius especifics i programes complementans

Aguests serveis es troben dins de I'atencid més especifica, on 'objectiu és la prevencio, actuant
sobre demandes concretes del ciutada. Van dirigits a determinats sectors de la poblacié (familia,
infancia, joves, tercera edat, persones amb dependéncia, ...) que requeraixen d'una atencid
especialitzada.

Poden adrecar-se a les Unitats de Treball Social de referencia per obtenir més informacid. Ara be,
hi ha serveis especifics als gquals es pot accedir directament:

* Servei Eivissa Ocupacio
¢ Centre d'Acollida Municipal
¢ Servei de Promocid de I'Autonomia i Atencié a la Dependéncia
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Serveis Socials d’atencio a la
INFANCIA | FAMILIA

PROJECTE PETITA INFANCIA

Descripcio:

Programa pel qual les farmilies amb nens/nenes de 0 a 3 anys, disposen
d'un espai on els menors reben una atencié educativa mentre els familiars
realitzen activitats d'insercio laboral destinades a la millora de la situacio
sociofamiliar.

Persones destinataries:

Families residents al municipi d'Eivissa que presenten mancances
economigues, socials, i/o educatives amb menors a carrec que no tenen
edat escolar.

Atencions que ofereix:

* |nsercid/reinsercio laboral.
# Places de guarderia amb possibilitat de subvencio.
* Suport educatiu | social a families amb mancances.

Meés informacio: Totes les Unitats de Treball Social.



Descripcio:
Atencio de caire educatiu realitzada pels educadors socials de les U.T.S. de 'Ajuntament d'Eivissa.
La finalitat &s pal-lar situacions de dificultat social, evitar | reduir les problematiques individuals,
familiars i facilitar la intervencio a 'ambit escolar.

Destinataris:

Nens, nenes i joves dins del cicle educatiu que viuen en el municipi o’ Eivissa, amb edats compreses
entre els 3 els 18 anys.

Atencions gue ofereix:

* Abordatge de les situacions d’absentisme escolar.

¢ Deteccid i intervencio en situacions de risc sociofamiliar i conflicte juvenil.

Meés informacid: Totes les Unitats de Treball Social.



Descripcio:
Programa de caire preventiu que ofereix tallers per families amb fiisde 0 a
3 anys.

Destinataris:
Families amb filla’es menors (0-3) anys gque presenten dificultats per al
desenvolupament d’habilitats parentals i de vincle afectiu.

Objectiu:
Dotar als pares de eines i técniques per a la millora de les seves competéncies
parentals. Prevenir situacions de risc en menors.

Atencions que ofereix:
* Sessions de 2 hores semanals, de caracter dinamic i participatiu amb
objectius grupals i individuals.



Serveis Socials d’atenciﬁ a persones amb
NECESSITAT D’INSERCIO LABORAL

Es un Servel especific que integra diferents actuacions orientades a millorar el nivell o ocupabilitat i
qualificacio laboral dels nostres ciutadans, per tal de garantir el seu accés al mercat laboral.

Persones destinataries:

Pot accedir-hi qualseval persona empadronada al municipi gue desitgi millorar el seu nivell de gualificacio
laboral, accedir a un lloc de feina més qualificat del gue ve desenvolupant o incorporar-se al mercat
laboral en el suposit d'estar a 'atur. També s'hi poden adrecar aguells empresaris gue necessitin cobrir
llocs de feina vacants.

Actuacions que ofereix:
SERVEI D'ORIENTACIO LABORAL: Es un servei destinat a dur a terme accions individuals | de grup
d'onentacio laboral. Es realitzen activitats de caire informatiu envers el mercat laboral | 'oferta

formativa, i d’adquisicio de coneixements envers la recerca de feina i habilitats sociolaborals, entre
d'altres. Hi poden accedir persones en situacio d'atur entre 16 1 64 anys.
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PLA DE FORMACIO PROFESSIONAL PER A L’0CUPACI(: Es porten a terme accions
formatives dingides a la millora de les competéncies dels treballadors, a la preparacia,
requalificacio i reciclatge de treballadors en situacio d'atur i en actiu, per faciltar la
seua promocic sociclabaoral | millorar el nivell de competéncia empresarial. Hi poden
accadir persones entre 161 64 anys.

PROGRAMA DE FACILITACIO LABORAL: Pretén millorar la connexio entre els serveis
d'orientacia laboral | les empreses, faciitant Foferta laboral a la ciutadania que es
troba en situacio de recerca de feina | posant a disposicio del sector empresarial
candidats/tes per a les seues ofertes laborals.

Mes informacio: Eivissa Ocupacio.

ESCOLA TALLER

Constitueix un programa public d’ocupacio | formacia gue té com a finalitat
la inserci¢ laboral de joves menors de 25 anys en situacio d'atur, a través
de la seua gualificacio en alternanga amb la practica professional en
oclpacions relacionades amb la recuperacio o promogcit del patrimoni artistic,
historic, cultural o natural, aixi com la rehabilitacié de I'entorn urba del medi
ambient i millora de les condicions de vida dels ciutadans.



Persones destinataries:

Menors de 25 anys, aturats no ocupats | complir els requisits per formalitzar un contracte de
formacio. La durada és de dos anys, consta de dos etapes:

1* etapa: de 6 mesos on els/les alumnes reben una formacio tedrica professional i una beca de
formacio.

27 etapa: durant un any i mig son contractats per I'Ajuntament d’Eivissa amb un contracie de
formacic i reben una retribucio salarial del 75% del SMI.

Constituits dins les mesures de suport a la creacio d'ocupacio | es configura com un programa
mixt de treball i formacio per a persones en atur de 25 o més anys.

Els treballadors participants adguireixen formacio professional i practica laboral mitjiancant la
rehabilitacio d’obres o serveis d'utilitat publica i interés social, la gual cosa possibilita la seua
posterior insercio laboral tant per compte d'alire com amb projectes empresarials o economia
social.

Persones destinataries:

Majars de 25 anys en atur, es prioritzen les dones majors de 45 anys, aturats/des de llarga durada
o amb problemes d'integracio en el mercat laboral.
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Durant un any son contractats per I'Ajuntament d’Eivissa amb contracie
laberal de formacio | perceben una retnbucio salarial de I'1.5 SMI.

Mes informacio: Escola Taller.

Promoci@ de I’Autonomia i Atencio a la
DEPENDENCIA

SERVEI D’ATENCIO A DOMICILI

Conjunt d'actuacions dirigides a facilitar el desenvolupament o manteniment
de I'autonomia personal, prevenir o retardar el deteriorament individual o
social i promoure condicions favorables en les relacions familiars i de
convivéncia.

Persones destinataries:

Persones majors, © amb discapacitats definitives o temparals les guals presenten
dificultats d'autonomia personal per desenvolupar tasques de la vida diana. Tambe
s0n susceptitles d'optar a aguest servei families o nudlis de convivencia amb
situacions desestructurades on es detecta Una situacié de risc social.



Atencions que ofereix:

De caracter domestic (relacionades amb Falimentacio, la vestimenta, el manteniment de I'habitatge...)
De caracter personal (higiene personal, ajudar a vestir-se | menjar, control medicacis,
acompanyaments...)

De caracter educaliu (organitzacio econdmica i familiar..)

caracter integrador (fomentar la participacio en I'entorn de la persona beneficiaria)

saracter rehabilitador

caracter lecnic (préstec d'ajudes técniques, teleassisténcia...).

L

D
De

Mes informacio: Servel de Fromocio de I"Autonomia i Atencio a la dependéncia.

Es tracta d'un mecanisme teletransmissor que, connectat al teléfon fix, permet a I'usuari poder
pariar des de gqualsevol lioc de la casa amb un ceniraleta telefonica. La funcid de la centraleta s
atendre totes les cridades que els diferents usuaris facin i canalitzar la resposta adeguada en
connexid amb els altres serveis d'urgéncia (sanitaris, social, familiars, etc) per donar suport a
persones gue viuen scles, passen molies estones en soledat al seu domicili © tenen problemeas
de discapacitat. L'objectiu és contribuir a la permanéncia de les persones majors i/o amb dependéncia
al seu domicili.
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Es un servei subvencionat pel Consell Insular d’Eivissa | Formentera i tramitat
pels Serveis Socials municipals.

Persones destinataries:
Majors de 66 anys o menors amb dificultats fisiques.

Atencions que ofereix:
Servei continuat de 24 hores.

Mes informacio: Servel de Promocio de FAutonomia i Atencio a la dependéncia.

L A FAMILIES CUIDADORES DE PERSONES

“Cuidar Cuidant-se” Grup de suport psicosocial dirgit a cuidadors /cuidadores
de persones majors amb un alt grau de dependéncia, que provoca una
situacio de sobrecarrega fisica i psicologica.

Persones destinataries:
Cuidadors familiars que presentin senyals d'alerta com alteracié de la son,




ansietat, pérdua d'interés en persones o activitats gue eren objecte del seu interés efc...

Atencions que ofereix:
* Suport, proteccid, contencid | acompanyament als familiars durant el procés de canvi que suposa
el nou rol de cuidador.

* Treballar aspectes emocionals | personals dels seus membres, aixi com facilitar la interaccio entre ells.
= |nformacic sobre el procés d'envelliment i deméncies, facilitant I'aprenentatge de técnigues i
actituds per a la cura de la persona depenent.

Mes informacio: Servel de Fromocio de I"Autonomia i Atencio a la dependéncia.
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Serveis Socials d’atencio a
LA DIVERSITAT

Esta constituit com a eix transversal a les diferents regidories de I'Ajuntarment
on es treballa de forma coordinada i integral per posar en marxa diverses
accions gue afavoreixen la integracio de la poblacio immigrada i la convivencia
comunitana. Es vol facilitar I'accés igualitari als recursos existents i 'aproparment
entre les diferents comunitats que conformen &l teixit social de la nostra

ciutat.

Persones destinataries:
Tots els ciutadans en general | en especial les persones nouvingudes o amb
problemes d'arrelarment gue provenen de paisos en vies de desenvolupament.

Atencions que ofereix:
Des d'aguest programa g'impulsen diverses actuacions destacant-ne:



* Prestacions | actuacions d’insercio sociolaboral

* Formacia d'adults

» Normalitzacic linglistica

* Programes de Sensibilitzacio | de Cooperacio Sccial.

PROJECTE DEI
PLA MAGOLLIDA
Aguest projecte desenvolupa accions individuals de grup | comunitaries per facilitar la integracio

de les persones immigrades dins el teixit sociocultural del municipi aixi com el coneixement mutu

i la convivencia positiva entre les diferents culiures que hi conviuen.

DIACGIO INTE

TURAL

Persones destinataries:
Poblacié immigrada i poblacic d’acollida gue conviuen al municipi d’Eivissa.

Atencions que ofereix:

* |nformacio del sistema educatiu i sanitari aixi com dels recursos socials, laborals i formatius.
* Organitzacio | implantacid d’actuacions que afavoreixen el coneixement mutu i el respecte entre
persones de diferent origen per potenciar aixi la cohesio social.

Mes informacio: Unitat de Treball Social Panent,

2



Descripcio:
Cursos de caire ludic i en horari extraescolar dirigits a alumnes nouvinguts
amb mancances en llengua catalana.

Mes informacio: Departament de Normalitzacio Linglifstica.

Descripcio:

Programa inclds dins el Projecte del Pla Nacional Gitano que ofereix als
nens/es en situacio de risc social, residents al barri de la Marina i sa Penya,
activitats de reforg escolar, oci | temps liure | foment de 'esport.

Tambeé ofereix un espai educatiu dirigit a dones en procés d'exclusio social,
oh es realitzen tallers i xerrades formatives.

Persones destinataries:
Nens i nenes residents al barri de la Marina i sa Penyade 3 a 13 anysi
dones a partir de 16 anys.

Atencions que ofereix:
* Activitats de reforg escolar, oci, temps lliure i esport.
* Suport educatiu a dones.

Mes informacic: Unitat de Treball Social sa Miranda.



Serveis Socials d’ate_ncié a
PERSONES EN PROCES D’INCLUSIO SOCIAL

OLLIDA MUNICIPAL

Centre destinat a persones sense sosire o transelnts en situacid de necessitat, on se'ls ofereix
alimentacio i allotjament durant un periode determinat, amb un servei d'informacié | assessorament
orientats a la reinsercic social.

Persones destinataries:
Totes aquelles persones gue per la seua situacio social | econdmica concreta no poden fer-se
carrec de la manutencid d'una llar.

Atencions que ofereix:

Servel d'acollida, menjador, dutxa, bugaderia | consigna. Aprenentatge d’habits de convivéncia i
higiene. Informacié general i orientacic laboral. Assessorament | contencio a les persones amo
especials dificultats. Motivacié per entrar a un programa adequat a les necessitats concretes de
la persona.

Meés informacid: Centre d'Acolliga Municipal (CAM).
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Servel conveniat amb Caritas. Menjador subvencionat per a transelints i residents
sense sostre que ofergix un recurs gue garanteixi una alimentacio basica diana.

Persones destinataries:
Persones sense sosire o sense cap possibilitat de cuinar iYo conservar
aliments. Es donaran prioritat als demandants amb dificultats socials.

Atencions que ofereix;
Servei obert de diluns a diumenge, amb horari de sopar de 19:30 a 20:0Ch.

Mes informacio: UTS, Caritas, CAM.

Prestacio social de tipus econdmic dirigida a la cobertura de les despeses
basiques per a la supervivencia.

La tramitacid de la prestacio es realitza des de les diferents Unitats de Treball
Sccial. Es vol facilitar la integracic sacial i laboral de persones en situacio de
risc d’exclusio.



Persones destinataries:
Es regula en &l decret 117/2001.

Atencions que ofereix:
El contingut de la RMI s'articula scbre dos exos complementaris. Per una part, la prestacio economica i
per I'altra els plans d'insercic i reinsercio sociolaboral que els beneficiaris han de compir.

Meés informacio: Totes kes Unitats de Trebal Social.
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Serveis Socials per a la
DINAMITZACIO DE LA PARTICIPACIO SOCIAL

PROGRAMA MUNICIPAL DEL VOLUNTARIAT

Descripcio:

L'Ajuntament pretén amb aguest programa fomentar la implicacié dels
ciutadans en els projectes col-lectius, fent-los sentir-se part integrant d’una
comunitat.

Persones destinataries:

La socletat civl i més especialment els voluntaris aixi com el teixit associatiu s6n
les principals persones destinataries del Pla. Per tal cosa s'ha desenvolupat un
programa d'actuacions que reforcen el teixit associatiu,

Atencions que ofereix;

* Promaocio, informacio, sensibilitzacio, comunicacic.

* Formacid, orientacio, coordinacid.

* Recursos i serveis.

* Suport.

* Fomentar la participacia i 'associacionisme a Eivissa.

Meés informacio: Unitat de Treball Social Ponent.



Descripcia:

El conveni‘acord defineix la relacic entre Benestar Social i altres institucions © entitats no lucratives,
per a la coproduccio de serveis o realitzacio d'activitats. D'aguesta manera s'ofereix a les institucions
i a les entitats, des de |a linia de corres-ponsabilitat, una actuacio coordinada per tal d'oferir
conjunta-ment serveis de qualitat.

Destinataris:
Institucions i serveis d’ambit d’actuacio en serveis socials.
Associacions ciutadanes sense anim de lucre, a I'ambit de la ciutat d'Eivissa o dels seus barris.

Atencions que ofereix:

s Convenis amb institfucions i altres administracions.

* Suport a entitats | serveis.

* Convenis ¢ acords amb associacions centralitzades gue treballen en; salut, safut mental, esplai,
discapacitats, serveis socials...

* Acords amb associacions territorials per a activitats de lleure | esplai, adrecades a la infancia i
joventut,
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Correu electronics: benestarsocial@eivissa.es
Personal: Regidor de Benestar Social, Director de I'Area de Benestar Social,
Cap de Servei de Treball Social | Cap de Servel Administratiu.

C/ de Fra Vicent Nicolau 7-1er. / Tel.: 971 31 0601 - 971 31 06 01 ext. 1
Fax: 971 19 3850

Correu electranic: example.uts@eivissa.es

Poblacio destinataria: Residenis a |'Eixample, sa Capelieta, Puig des Molins,
Can'Escandell, cas Mut, Can Misses, sa Colomina, Can Bufi.

Personal: 3 treballadors socials, 1 educador sccial, 1 auxiliar administratiu
i 1 coordinador.



Sa Riba

Pl. DeSa Riba 12 /tel.: 971 31 32 191971 31 3066 / Fax: 971 1916 11

Correu electronic: sariba.uts@eivissa.es

Poblacio destinataria: Residents a Sa Penya, Dalt Vila, La Marina, Plaga des Parc, Vara de Rey,
Es Pratet, Sa Blanca Dona, Vuit d’Agost, Talamanca, lla Plana i Cas Ferrd.

Personal: 2 Treballadors Socials, 1 Educador Social, 1 Auxiliar Administratiu i 1 coordinador.

Paonent
C. de Formentera, 11 baixos. / Tel.: 871 39 48 91 /Fax: 971 38 99 04
Correu elecironic: ponent.uts@eivissa.es

poblacio destinataria: Residents a ses Figueretes, es Viver, Platja d'en Bossa, cas Serres, Can Sifre.
Personal: 2 Treballadors socials, 1 Educador Social, 1 Auxiliar Administratiu i 1 coordinador.
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Cam
Fy

C. de Carles lll, 27 Ser. /Tel.: 971 19 00 66

Correu electronic: cam@eivissa.es

Horari d’estanca: hivern de 18.00 a 08.00 h i estiu de 20.00 a 08.00 h
Horari d’atencio: de dilluns a divendres de 09:00 a 13:00 h.

Poblacio destinataria: persones sense sostre del municipi d’Eivissa.
Personal: Contraclacio de serveis: 1 coordinador, 1 treballador social, 5
educadors socials/monitors | 2 auxiliars de neteja.

Av. d'Espanya 93-95 / Tel.: 971 39 48 40

Correu electranicl: seo@eivissa.es

Poblacio destinataria: poblacio activa i demandants d’ocupacio del municipi.
Personal: 1 cordinador, 3 orientadors laborals i 4 auxiliars administratius.
C. de Sant Giriac, 5/ Tel.: 971 3030021971 3101 1

Correu electronic: escolataller@eivissa.es
Poblacio destinataria: joves majors de 16 anys del municipi d'Eivissa.



Personal: 1 coordinador, 1 coordinadora escola taller, 1 psicdloga, 2 professors de taller, 1 auxiliar
administratiu, 1 técnic coordinador de taller, vint alumnes amb contracte, 1 coordinador de taller
ocupacional i 1 monitora de taller ocupacional.

A

Vi0G

G/ Fra Vicent Nicolau,

A | (T NCIC

310601, ext: 2/ fax: 971 193850

7. 1er pis - tel: 971

Correu Electronic: dependéncia@eivissa.es
Poblacio deslinataria: Persones en situacid de dependéncia o en risc d’estar-hi i les seues families.
Personal: 3 Treballadores Socials, 13 Treballadors/dores Familiars.

Personal:1 educador social, 1 treballador social, 1 psicdloga, 1 mediador intercultural.

C. de Carles Ill, 27 1r. pis / Tel.; 971 19 09 66

Horari: de dilluns a diumenges de 19:30 a 20 hores.

Poblacio deslinalaria: usuaris del CAM | residents al municipi d’Eivissa sense mitjans economics
i materials per a proveir-se d'alimentacio.

Conveni: Ajuntament d’Eivissa i Caritas.
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